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Surdurulebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik; yasamak icin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan
gelecek nesillerin faydalanabilecegi sekilde Uretim ve cesitliligin devamlihgi
saglanirken insanhgin yasaminin daimi kilinabilmesidir.

Surdurulebilir kalkinma kavrami; “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini
karsilayabilme olanagindan 6dun vermeksizin bugunun ihtiyaclarini karsilayabilecek
kalkinma” olarak tanimlanmaktadir. SGrdurulebilir Turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin bilincinde ve uygulama icin kararlyiz.

Sarddradlebilir yasamin en temel ve en 6nemli amaclarindan biri, “Kaynaklarin
Korunmasi ve Surekliliginin Saglanmasi” olarak degerlendirilmektedir.

Surdurulebilir Turizm

Yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin yukseltilmesi, turistik tuketicilerin ve
bolge halkinin intiyacglarinin gelecek dusunulerek karsilanmasi, tlkenin kalturel
butunlugune ve ¢evresine uygun turizm kapasitelerinin gelistiriimesidir.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dunya birakmaya caligiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, degerlerimiz ve politikalarimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken
bize yon vermektedir.

Vizyonumuz

Cevreye duyarh adimlarla, kalite tabanina dayal olarak surekli buyuyen ve gelisen,
musterilerinin, calisanlarinin memnuniyetini en ust duzeyde tutan, toplum ve cevre
icin deger yaratan, kalite standartlarini en Ust dUzeyde tutan ve turizmde basariya
ulasmis bir isletme olmak.

Misyonumuz

Ephesus Lodge Hotel, degerleri olan kalite, musteri memnuniyeti, insana odakhlik,
ekip ruhu, dayanisma ve globallesme, cevreye duyarlilik ve etik degerler ile yonetim
sistemini, tedarikciyi, calisani ve urtin performansini strekli iyilestirerek kosulsuz
musteri memnuniyetini kesintisiz saglarken bu sayede de turizmde 6rnek bir isletme
olmay! hedeflemektedir.
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Rapor Hakkinda

Surdurulebilir Turizm ve Yesil Evren icin tesisimizin surdurulebilirligi icin hizmet
sureclerini, uygulamalarini ve alt yapisini da buna uygun hale getirmektir. Buna bagli
olarak uygulamaya gecirilen teknik hususlar sayesinde; enerji ve su tuketiminde
azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek, atiklarin azaltilmasi ve geri
donusum uygulamalarinin hayata gecirilmesi, kimyasal kullanimin minimum duzeye
indirilmesi ve cevre dostu ¢cozum yontemlerinin uygulanmasi gibi hem ekonomik
hem de cevreci anlamda pozitif sonuclar elde edilmesi hedeflemekteyiz.

Surdurulebilirlik Politikasi

Tanim olarak surdurulebilirlik; yasamak icin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi
bozmadan gelecek nesillerin faydalanabilecegi sekilde Uretim ve cesitliligin
devamhhgi saglanirken insanhgin yasaminin daimi kilinabilmesidir. Ephesus Lodge
Hotel olarak misafir memnuniyetini her seyin Gzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet
vermek isletmemizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal Gereklilikler

Ephesus Lodge Hotel tum Urun ve hizmet sureclerinde yasal gerekliliklere uymayi
ilke edinmistir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatirbm

Personelimiz en de@erli varligimizdir. Calisanlarimizin saglik ve guvenliklerini
tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek i¢in tim
sureclerimizde surekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.
Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit
haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti, Misafir Guvenligi ve Misafir Odaklilik

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tarla kaynaktan gelen tim misafir
sikayetlerini takip etmek, sikayetleri czimlemek ve misafirlerimizi bu konuda
bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata dénustirmek dncelikli degerlerimizdir.
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Cevreye Saygi ve Doga ile Uyum

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini onlenmek ve dogayi
korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri dontisumu saglamak veya zararsiz
hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu

Ephesus Lodge Hotel enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji
verimliligi konusunda surekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Guvenligi ve Hijyen

Kaliteli, gida guvenlidi ilkelerine uygun trtnler sunmak icin gida zinciri boyunca gida
guvenlik sistemini uygulamak, surekli iyilestirmek ve tesisimiz genelinde hijyen
sartlarini 6n planda tutmak prensibimizdir.

Yerel Ekonomiye Destek ve Surduriulebilirlik

Satinalma uygulamalari icin yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple
tedarikcilerimizin ve hammaddelerimizin ¢cogu yereldir. SGrdurulebilir turizm igin,
daha az enerji, su, atik treten, cevre dostu satin alma yapariz.

Cocuk istismari ve Taciz

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz.
Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her ¢esit zarardan korunmasinin son derece é6nemli
oldugunu ve alakal oldugumuz tim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz.

Diinya’da Saygin Olabilmek icin Cevreye ve Diinya’ya Saygiliyiz!

Ephesus Lodge Hotel misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, eneriji,
kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara
yOnelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflemektedir.

Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesi ve
mumkun ise ortadan kaldirilabilmesi i¢cin uygulamalar guncellenmistir.
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Cevre Yonetimi

5 Haziran DUnya Cevre Gunu’'nde isletmemizde misafirlerimize konuyla ilgili
bilgilendirme brosuru verilmektedir. Cevrenin korunmasi ve Surdurulebilir Cevre
konularinda brosur, tesis ici uygulama ve uyari levhalariyla misafirlere bilgi
verilmektedir. Urtnlerin satin almasi yapilirken satin alma prosedartnde belirtilmis
olan cevre dostu ve surdurulebilir cevreyi destekleyen tedarikgiler ile igbirligi
yapilirken; ¢cevre dostu urunlerin satin alinmasina onem verilmektedir.

Su Yonetimi

Su tasarrufu saglamak icin musluklara su tasarruf aparati takarak su tiketimimizin
azaltilmasi saglandi. Tesisimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizli
mudahale edilmesi konusunda personellerimize her yil dGzenli olarak egitimler
verilmektedir. Odalar ve genel alanlarda misafirlerimizi su tasarrufu yapmalari
konusunda odalarina koydugumuz bilgilendirme kilavuzuyla ydnlendirmekteyiz.
Ortak tuvalette fotoselli lamba, lavaboda perlator, kdpuk sabun kullanimi mevcuttur.
Odalardaki tuvaletlerde rezervuar su kapasiteleri minimumdadir.

Elektrik Yonetimi

Ephesus Lodge Hotel'de aydinlatmalarin %95'i ve daha fazlasi enerji tasarrufiu
aydinlatmalardan olusmaktadir. Misafirlerimiz oda disinda iken enerjinin bosa
tUketilmemesi icin kapi arkalarinda ve komodin Uzerlerinde misafiri bilgilendirme ve
hatirlatma mesajlari bulunmaktadir. Sicak su eldesinin tamami gunes enerjisi
panellerinden karsilanir. Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir. Tum
odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilari bulunmaktadir.

Kimyasal Yonetimi

Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun vermeden kimyasal kullanimini

minimum duzeye dusurmek icin calismalarimiz devam etmektedir. Temizlige gelen
personele kimyasal kullanimi konusunda egitim vermekteyiz. Ephesus Lodge Hotel
olarak kimyasallarini biyo ¢cézunuar Grunler kullanan firmalardan tedarik etmekteyiz.

EPHESUS LODGE

Hotel & Restaurant



Atik YOonetimi

Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya ydnlendiren
bilgilendirme mevcuttur. Dis alanda kapali ve kitli bir sunudrma altinda Tehlikeli Atik
Gecici Depolama Alani tanimlanmis ve sorumlusu belirlenmistir. Otelimizin giris
boéliumunde geri dontsum icin cam, kagit, plastik ve metal kutusu vardir. Geri
doénustarulebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansli firmalara teslim
edilmektedir.

Biyocesitliligin Korunmasi

isletmemizin bahcesinde saksilar cevre ile uyumlu, yéreye 6zgu bitki, cicek ve
meyve agaci florasi bulunmaktadir.

Karbon

Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya iceren
Uranlerin secilmesi konusunda gerekli 6zeni gostermekteyiz. isletmemize Grtnler
tedarik edilirken yerel firmalara dncelik verilmektedir. Bdylece tedarikcilerin teslimat
araclarindan ¢ikan CO2 salinimlarini minimize ederek ¢cevreye yapilan etkilerin
azaltilmasi hedeflenmektedir.

Sosyal Sorumiuluk

Ephesus Lodge Hotel olarak misafirlerimizden arta kalan tUm yemekler secilip
ayristirilarak Kusadasi Belediyesi Hayvan Rehabilitasyon merkezine teslim edilerek
sokak hayvanlarinin beslenmelerine yardimci olmaktadir. Kirazli Kdyu'nde yerel
olarak gerceklestirilen festivallere sponsorluk ile maddi ve manevi destek sagliyoruz.
Yine yerelde ihtiyac sahiplerine yiyecek ve giyecek yardimlarinda bulunmaktayiz.

Kulturel Miras

isletmemizin bulundugu Kusadasi'nda Efes Antik Kenti, Meryem Ana Evi, Artemis
Tapinagi, St. Jean Kilisesi, Dilek Yarim Adasi BuyUk Menderes Deltasi Milli Parki, Kadi
Kalesi, GUvercin Adasi Kalesi, Okliz Mehmet Pasa Kervansarayi yerli ve yabanci
misafirlere tanitilmaktadir. Resepsiyon deskinde brosurlerle kitapciklarla yerel ve
tarihi kUltirumuzuan tanitimini yaparak tarihi yerler ve gezi yerleri ile ilgili
bilgilendirmelere yer vermekteyiz.
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Geri Kazanim

isletmemizde, sampuan ve dus jelleri misafirlerimizin istegi dogrultusunda verilir.
Bosalan siseler toplanarak geri donusume dahil edilir. Odalarimizda sabun ve tuvalet
kagidi harig tek kullanimlik Grinler, bukletler bulunmamaktadir. isletmemizde
yipranmis, kullanim émrunu tamamlamis tum malzemeler farkli alanlarda
de@erlendirilip geri kazanimi maksimum seviyede tutmaktadir.

Cinsiyet Esitligi ve Kadin Haklari Politikasi

Calisanlarimizin, paydaslarimizin ve misafirlerimizin haklarini cinsiyet ayirt
etmeksizin gozetiyoruz. Tesislerimizde saglik ve guvenlik kosullarini ust duzeye
cikarmak icin calistyoruz. Kadinlarin isgucune katilimini onemsiyor, cinsiyetin kariyer
onunde engel olmasina izin vermiyoruz. Kadinlarin istismar, taciz, ayrimcilik, baski,
zorlama, taciz gibi herhangi bir asagilayici durumla karsilasmamasi icin her turlu
onlemi aliyoruz.

Yerel Halkin Desteklenmesi

Tedarikci firmalarimizin yerel bélgeden secilmesine, tesisimizin icerisindeki alt
yuklenicilerimizin seciminde yerel isletmelere dncelik tanimaktayiz.

Cocuklarin Korunmasi

Cocuk haklar politikamiz kapsaminda tum ¢ocuklarin temel haklarina saygi duyuyor,
her turlt iskence, cinsel istismar, sémuru, insanlik disi muamele, asagilayici
davranisglar sergilenmesinin karsisinda durmaktayiz. Cocuk haklarina saygi duyma
ve cocuklari (cinsel somura dahil) somurd turlerine karsi korumak igin gerekli
tedbirleri alinz. Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtac hale gelmesini dnleyici
programlari destekleriz. Suca karismis ya da kendilerine karsi sug¢ islenmis cocuklarin
topluma kazandirilmasinin saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz. Cocuga
hizmet veren tUm paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz. Bulundugumuz ortamda
cocuk korumaya yonelik her turlG organizasyon ve etkinliklere destek oluruz.
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